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Perheryhmäkotitoiminnan hankinta ilman huoltajaa maahan saapuneille oleskeluluvan 
saaneille alaikäisille

Valmistelijan yhteystiedot
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Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena on Pirkanmaan hyvinvointialueen järjestämisvastuulle kuuluvien, 
Kotoutumislain 28 §:n mukaisten ilman huoltajaa Suomeen saapuneiden 
oleskeluluvan saaneiden alaikäisten lasten ja nuorten perheryhmäkotipalveluiden 
tuottaminen. Hankinnan laajuus on 28 perheryhmäkotitoiminnan asukaspaikkaa. 
Lisäksi palveluntarjoajilta voidaan hankkia optiona 14 perheryhmäkotitoiminnan 
asukaspaikkaa ja tuetun asumisen palvelua enintään 16:lle asiakkaalle. Hankinnan 
laajuus on arvio Pirkanmaan alueelle sijoitettavien ilman huoltajaa maahan saapuvien 
alaikäisten määrästä. Hankintasopimus ei sisällä määräostovelvoitteita.

Hansel Oy pyysi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 29.1.2024 
julkaistavaksi HILMA-palveluun hankintailmoituksen Perheryhmäkotitoiminta ilman 
huoltajaa maahan saapuneille oleskeluluvan saaneille alaikäisille.

Sopimuskausi alkaa viimeistään 1.6.2024 ja on voimassa määräaikaisena kaksi vuotta, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei sopimusta irtisanota.

Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelujen 
kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankintamenettelynä on hankintalain 109§ 
mukainen menettely. Hankintamenettely oli yksivaiheinen. Hankinnasta lähetettiin 
hankintailmoitus julkaistavaksi HILMA-palvelussa 31.1.2024 ja tarjouspyyntö oli 
saatavilla Tarjouspalvelu.fi -portaalissa.

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut 
tarkoituksenmukaista.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta noin 5,5 miljoonaa euroa 
vuodessa.

Perheryhmäkotitoiminnan kustannukset korvataan hyvinvointialueelle 
täysimääräisesti valtion toimesta kotoutumisen edistämisestä annetun lain 1386/2010 
ja työ- ja elinkeinoministeriön ohjeen (1.4.2021 VN/9190/2021- TEM- 1) mukaisesti. 
Pirkanmaan hyvinvointialue laatii sopimuksen Pirkanmaan ELY- keskuksen kanssa 
alaikäisenä ilman huoltajaa maahan saapuneiden oleskeluluvan saaneiden lasten ja 
nuorten asumisen ja tuen järjestämisestä.

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 16 §:n mukainen 
perustelu
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Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisältyvässä palvelustrategiassa 
asetetaan muun ohella palvelujen järjestämistä linjaavat tavoitteet ja palveluiden 
verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkiminen 
yksityiseltä palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden tarkoituksenmukaiseksi 
järjestämiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palveluiden riittävän 
saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. Tilaaja on huomioinut hankintaa 
määritellessään järjestämislain (612/2021) vaatimukset palveluiden 
järjestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta. 
Hankinta täyttää järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset palvelujen 
hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella järjestämislain 15 §:
ssä asetetut vaatimukset. Sopimuskaudella tilaaja seuraa palvelun tuottamista ja 
sopimusvelvoitteiden täyttämistä. Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden 
hallintaan sekä potentiaalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin.

 

Saadut tarjoukset

Tarjouksen jättivät määräaikaan 1.3.2024 klo 12.00 mennessä seuraavat (4 kpl) 
markkinatoimijaa:

JST Aves Oy (2238859–5)
Kotokunta Oy (2763855-7)
Medivida Oy (2124172–7)
Pihlajalinna Terveys Oy (2303024–5)

Määräaikaan mennessä saapuneet tarjoukset avattiin sähköisesti 1.3.2024 klo 13.09.

 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava tarjoaja tarjouskilpailun 
ulkopuolelle, jos hankintayksikön tiedossa on, että tarjoajaa rasittaa jokin hankintalain 
80 §:ssä luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 §:n mukaan 
hankintayksikkö voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota rasittaa jokin 
hankintalain 81 §:ssä luetelluista harkinnanvaraisista poissulkuperusteista. 
Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas 
tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Kaikki tarjoajat ovat tarjouksissaan vakuuttaneet täyttävänsä tarjouspyynnössä 
asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Valituilta tarjoajilta on 
tarkistettu asetettujen soveltuvuusvaatimusten täyttyminen. Valituilta tarjoajilta 
tarkistetaan viimeistään ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista vaaditut 
rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote) ja yhteisösakko-ote.

Tarjoajien soveltuvuus tarkastettiin tarjouspyynnössä asetettujen vaatimusten 
perusteella.
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Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (jälj. hankintalaki 1397
/2016) 113 §:n 2 momentin mukaan Tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa 
tarjoamansa palvelun olevan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukainen. 
Hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa tai ehdokasta määräajassa toimittamaan, 
lisäämään, selventämään tai täydentämään puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja 
asiakirjoja.

Seuraaville yrityksille lähetettiin soveltuvuutta koskeva täsmennyspyyntö:

Kotokunta Oy (Referenssivaatimuksen täyttyminen)
Medivida Oy (Referenssivaatimuksen täyttyminen)
Pihlajalinna Terveys Oy Oy (Referenssivaatimuksen täyttyminen)

Kaikki täsmennykset saapuivat vastaukselle annettuun määräaikaan mennessä. 
Tarjoajien todettiin täyttävän tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuuden 
vähimmäisvaatimukset eikä niitä koskenut hankintalain 80 § ja 81 § mukaiset 
poissulkuperusteet.

 

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Hankintalain 113 §:n mukaisesti tarjouspyyntöä tai tarjousmenettelyn ehtoja 
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikkö voi 
pyytää tarjoajaa tai ehdokasta määräajassa toimittamaan, lisäämään, selventämään 
tai täydentämään puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja asiakirjoja.

Kaikki tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi.

 

Tarjousten vertailu ja sopimuskumppanin valinta

Tarjouspyynnössä ilmoitettuna valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin 
tarjous. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on paras 
hinta-laatusuhde.

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti Tilaaja valitsee 2–4 palveluntuottajaa. 
Palveluntuottajat valitaan yksikkökohtaisen etusijajärjestyksen perusteella siten, että 
28 asukaspaikkaa täyttyvät. Mikäli palveluntarjoajaa ei valita tuottamaan 
perheryhmäkotitoimintaa edellä mainittujen 28 asukaspaikan osalta, voidaan 
palveluntarjoaja valita palveluntuottajaksi mahdollisesti käyttöön otettavien 
optioyksiköiden osalta.

Tarjoustenvertailu suoritetaan perheryhmäkotitoimintayksiköittäin tarjouspyynnön 
mukaisesti.

Tarjousten vertailussa käytettiin seuraavia tarjouspyynnössä ilmoitettuja 
valintaperusteita:

Perheryhmäkotitoiminta

Hinta, painoarvo 70 pistettä
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Hinnat vertailtiin tarjouspyynnön mukaisesti: 7-paikkaisten yksiköiden 
kokonaisvertailuhintoja, jotka muodostuvat liitteen 3 "Hinnat ja laatukriteerit" 
välilehden Perheryhmäkotitoiminta soluihin J15 ja J21. Kokonaisvertailuhinta 
muodostui kaavalla: euroa/asukas/vuorokausi * asiakkaiden määrä * vuorokausien 
määrä * 2. Palveluntarjoajan kokonaisvertailuhinta muutettiin pisteiksi kaavalla: halvin 
kokonaisvertailuhinta / tarjouksen kokonaisvertailuhinta * hinnan 
enimmäispistemäärä.

Laatu, painoarvo 30 pistettä

Laatukriteerien pisteytys toteutettiin jaettuna 3 "Hinnat ja laatukriteerit" välilehdellä 
"Laatukriteerit" kuvatun mukaisesti perheryhmäkoti yksiköittäin seuraavasti:

Laatukriteeri 1: Tarjouksessa nimetyn vastuuhenkilön aiempi kokemus vastaanottolain 
tai kotoutumislain mukaisesta ko. asiakasryhmälle suunnatun asumispalvelun 
palvelutuotannosta. Painoarvo 8 pistettä.

Kummatkin vastuuhenkilöt täyttivät vaatimuksen = 8 pistettä

Toinen vastuuhenkilöistä täytti vaatimuksen = 4 pistettä

Laatukriteeri 2: Tarjouksessa nimetyn vastuuhenkilön aiempi kokemus 
lastensuojelulain mukaisesta alaikäisten lasten/nuorten asumispalvelun 
palvelutuotannosta. Painoarvo 4 pistettä.

Kummatkin vastuuhenkilöt täyttivät vaatimuksen = 4 pistettä

Toinen vastuuhenkilöistä täytti vaatimuksen = 2 pistettä

Vaatimus ei täyty kummankaan vastuuhenkilön osalta = 0 pistettä

Laatukriteeri 3: Toimittaja on tarjonnut optioksi määriteltyä tuetun asumisen palvelua 
osana tarjousta. Painoarvo 4 pistettä.

Laatukriteeri 4: Palveluista vastaavaan vakituiseen henkilöstöön kuuluu koko 
sopimuskauden ajan ravitsemusalan koulutettu ammattilainen. Painoarvo 3 pistettä.

Laatukriteeri 5: Palveluista vastaavaan vakituiseen henkilöstöön kuuluu koko 
sopimuskauden ajan psykiatrinen sairaanhoitaja / mielenterveystyöhön erikoistunut 
sairaanhoitaja. Painoarvo 3 pistettä.

Laatukriteeri 6: Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen toteutussuunnitelma. Painoarvo 
8 pistettä.

Vertailu

Medivida Oy:lle lähetettiin Perheryhmäkotitoiminta, yksikkö 1 ja yksikkö 2 
laatukriteerien 1 ja 2 pisteytettäviä vaatimuksia koskeva täsmennyspyyntö. JST Aves 
Oy:lle ja Pihlajalinna Terveys Oy:lle lähetettiin kaksi (2) Perheryhmäkotitoiminta, 
yksikkö 1 ja yksikkö 2 laatukriteerin pisteytettäviä vaatimuksia koskevaa 
täsmennyspyyntöä.
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Pisteiden tarkastuksen ja täsmennyspyyntöihin saatujen vastausten perusteella 
Pihlajalinna Terveys Oy:ltä pisteitä vähennettiin laatukriteeri 2 osalta 2 pisteestä 0 
pisteeseen, koska todettiin, ettei laatukriteerin 2 pisteisiin oikeuttava kokemus täyty 
ilmoitetun henkilön osalta.

Tarjoajien vertailuhinnat ja saadut hinta- ja laatupisteet on kuvattu hankintapäätöksen 
liitteillä 1 Vertailutaulukko ja 2 Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen 
toteutussuunnitelmien arviointi.

Perheryhmäkotitoiminta optioyksiköt

Tarjouspyynnön mukaisesti Palveluntarjoajat voivat tarjota vähintään yhden 7-
paikkaisen yksikön ja enintään kaksi 7-paikkaista yksikköä, jotka tulee voida ottaa 
käyttöön 1.6.2024 mennessä. Mikäli palveluntarjoaja tarjoaa vain yhden 7-paikkaisen 
yksikön, joka voidaan ottaa käyttöön viimeistään 1.6.2024, on palveluntarjoajalla 
mahdollisuus tarjota optiona toinen 7-paikkainen yksikkö, jonka käyttöönotosta Tilaaja 
päättää myöhemmin.

Palveluntuottajat valitaan yksikkökohtaisen etusijajärjestyksen perusteella siten, että 
28 asukaspaikkaa täyttyvät. Tarjouspyynnön mukaan, mikäli palveluntarjoajaa ei valita 
tuottamaan perheryhmäkotitoimintaa edellä mainittujen 28 asukaspaikan osalta, 
voidaan palveluntarjoaja valita palveluntuottajaksi mahdollisesti käyttöön otettavien 
optioyksiköiden osalta.

Optioyksiköiden palveluntuottajavalintaan otetaan siten mukaan ne palveluntarjoajat, 
jotka ovat tarjonneet yhtä tai kahta 7-paikkaista yksikköä, jotka voidaan ottaa käyttöön 
1.6.2024 mennessä ja joita ei ole valittu yllä mainittujen 28 paikan palveluntuottajiksi.

Kaikki palveluntarjoajat olivat tarjonneet molempiin Perheryhmäkotitoiminnan 
yksiköihin kahta 7-paikkaista yksikköä, jotka voidaan ottaa käyttöön 1.6.2024 ja lisäksi 
optioyksiköitä. Tarjouspyynnön mukaan optioyksikköä sai tarjota vain, mikäli 
palveluntarjoaja tarjoaa vain yhden 7-paikkaisen yksikön, joka voidaan ottaa käyttöön 
viimeistään 1.6.2024. Tarjottuja optioyksiköitä ei siten huomioitu.

Perheryhmäkotitoiminnan optioyksiköiden vertailuun otettiin Medivida Oy:n ja 
Kotokunta Oy:n Perheryhmäkotitoiminta yksikkö 1 ja Perheryhmäkotitoiminta yksikkö 
2 tarjotut yksiköt, koska JST Aves Oy ja Pihlajalinna Terveys Oy tulevat valituksi 
Perheryhmäkotitoiminta yksikkö 1 ja Perheryhmäkotitoiminta yksikkö 2, molemmat 
kahden 7-paikkaisen yksikön palveluntarjoajiksi.

Palveluntuottajiksi optioyksiköihin valitaan kokonaistaloudellisesti edullisimmat 
palveluntarjoajat seuraavasti:

Hinta, painoarvo 70 pistettä

Vertailuhintana käytetään 7-paikkaisten yksiköiden kokonaisvertailuhintoja, jotka 
muodostuvat liitteen 3 "Hinnat ja laatukriteerit" välilehden Perheryhmäkotitoiminta 
soluihin J15 ja J21.Kokonaisvertailuhinta muodostuu kaavalla euroa/asukas
/vuorokausi * asiakkaiden määrä * vuorokausien määrä * 2.

Laatu, painoarvo 30 pistettä
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Laatukriteerien pisteytys toteutettiin 3 "Hinnat ja laatukriteerit" välilehdellä 
"Laatukriteerit" kuvatun mukaisesti yksiköittäin seuraavasti:

Laatukriteeri 1: Tarjouksessa nimetyn vastuuhenkilön aiempi kokemus vastaanot-
tolain tai kotoutumislain mukaisesta ko. asiakasryhmälle suunnatun asumispalve-lun 
palvelutuotannosta. Painoarvo 8 pistettä.

Kummatkin vastuuhenkilöt täyttivät vaatimuksen = 8 pistettä

Toinen vastuuhenkilöistä täytti vaatimuksen = 4 pistettä

Laatukriteeri 2: Tarjouksessa nimetyn vastuuhenkilön aiempi kokemus lastensuo-
jelulain mukaisesta alaikäisten lasten/nuorten asumispalvelun palvelutuotannosta. 
Painoarvo 4 pistettä.

Kummatkin vastuuhenkilöt täyttivät vaatimuksen = 4 pistettä

Toinen vastuuhenkilöistä täytti vaatimuksen = 2 pistettä

Laatukriteeri 3: Toimittaja on tarjonnut optioksi määriteltyä tuetun asumisen palvelua 
osana tarjousta. Painoarvo 4 pistettä.

Laatukriteeri 4: Palveluista vastaavaan vakituiseen henkilöstöön kuuluu koko so-
pimuskauden ajan ravitsemusalan koulutettu ammattilainen. Painoarvo 3 pistettä.

Laatukriteeri 5: Palveluista vastaavaan vakituiseen henkilöstöön kuuluu koko so-
pimuskauden ajan psykiatrinen sairaanhoitaja / mielenterveystyöhön erikoistunut 
sairaanhoitaja. Painoarvo 3 pistettä.

Laatukriteeri 6: Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen toteutussuunnitelma. Painoarvo 
8 pistettä.

Vertailu

Tarjoajien vertailuhinnat ja saadut hinta- ja laatupisteet on kuvattu hankintapäätöksen 
liitteellä 1 Vertailutaulukko. Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen 
toteutussuunnitelmien pisteytysten sanalliset arviot on kirjattu hankintapäätöksen 
liitteeseen 2 Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen toteutussuunnitelmien arviointi.

Tuettu asuminen (optio)

Tarjouspyynnön mukaan Tilaaja hankkii optiona tuettua asumista 
perheryhmäkotitoiminnan palveluntuottajilta Tilaajan tarpeiden mukaan.

Tuetun asumisen paikkoja hankitaan ensisijaisesti palveluntuottajalta, jonka palvelu 
on hinnaltaan halvin. Mikäli lapsi siirtyy perheryhmäkotitoiminnasta tuettuun 
asumiseen, palvelua ostetaan perheryhmäkodin palveluntuottajalta, mikäli 
mahdollista. Poikkeustapauksessa tuetun asumisen palvelua voidaan ostaa myös 
toiselta perheryhmäkotitoimintaa tarjoavalta palveluntuottajalta, jos se on lapsen 
edun mukaista esimerkiksi koulumatkan tai muiden yksilöllisten syiden johdosta.

Tarjoajien vertailuhinnat on kuvattu hankintapäätöksen liitteellä 1 Vertailutaulukko.

Sopimuskumppanin valinta
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Tarjousvertailun (liite 1) perusteella esitetään valittavaksi sopimuskumppaniksi:

Perheryhmäkotitoiminta:                                         

JST Aves Oy, yksikkö 1
JST Aves Oy, yksikkö 2
Pihlajalinna Terveys Oy, yksikkö 1
Pihlajalinna Terveys Oy, yksikkö 2

Perheryhmäkotitoiminta (optio):              

Kotokunta Oy, yksikkö 1
Kotokunta Oy, yksikkö 2

Tuettu asuminen (optio):     

JST Aves Oy
Pihlajanlinna Terveys Oy
Kotokunta Oy

Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua hankintapäätöksen 
tiedoksisaannista, sillä edellytyksellä, että hankintapäätös on saanut lainvoiman.

 

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(621/1999). Päätösesitys perusteluineen tulee julkiseksi päätöksenteon jälkeen. 
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille 
hankintapäätöksen tekemisen jälkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun 
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja säilytetään Pirkanmaan 
hyvinvointialueen sähköisessä arkistossa. Asiakirjapyynnöt tulee osoittaa osoitteeseen 

.palveluhankinnat@pirha.fi

 

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkilö

Sopimuksen omistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen Lasten, nuorten ja perheiden 
palvelulinja ja vastuuhenkilönä toimii vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen. 
Tehtävää hoitavan henkilön vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin 
tehtävänhoitajalle. Vastuuhenkilö huolehtii yhteyshenkilön nimeämisestä 
sopimukselle.

 

Hankintaa valmistellut työryhmä

Hankinnan valmistelussa toimi nimetty ohjausryhmä/työryhmä, johon kuuluivat 
Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna 
Harju-Virtanen, perheryhmäkodin johtaja Mikko Sivonen, sosiaalityöntekijä Päivikki 
Tähti, ostopalvelupäällikkö Elisa Sivula ja johtava asiantuntija Tanja Koivumäki sekä 
Hansel Oy:n kilpailuttamiskonsultti Kirsi Salminen ja juristi Maarit Päivike sekä 
Pirkanmaan ELY-keskuksen maahanmuuttopäällikkö Marja Huttunen.

mailto:palveluhankinnat@pirha.fi
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Liitteet:
1 Liite 1 Tarjousten kokonaispisteiden vertailutaulukko
2 Liite 2 Osallisuuden ja itsenäistymistaitojen toteutussuunnitelmien arviointi

Päätös
Päätän, että sopimus perheryhmäkotitoiminnan ja tuetun asumisen palveluiden 
hankinnasta tehdään seuraavien kanssa:

• JST Aves Oy (2238859–5)

• Pihlajalinna Terveys Oy (2303024–5)

• Kotokunta Oy (2763855–7)

 

Sopimuskausi alkaa viimeistään 1.6.2024 ja on voimassa määräaikaisena kaksi vuotta, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei sopimusta irtisanota.

 

Hankinnan arvonlisäveroton vuosiarvo on sitoumuksetta noin 5,5 miljoonaa euroa ja 
noin 22 miljoonaa euroa sopimuskauden aikana sisältäen optiot.

 

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen.
 

Sopimus hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Päätöksen peruste
Hyvinvointialueen hallintosäännön 62 § mukaan hyvinvointialuejohtaja Marina Erhola 
päättää palveluhankinnoista, joiden arvo on enintään 30 miljoonaa euroa.

Oikeus tilauksen tekemiseen palvelusopimuksen perusteella määräytyy hallinto- ja 
toimintasääntöjen sekä hankinta- ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

 

Tiedoksi
hankinnan valmistelutyöryhmä, asianosaiset, palveluhankintatiimi, tarjoajat

Allekirjoitus

Marina Erhola, hyvinvointialuejohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 14/2024

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on 
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä 
ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere 
Käyntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi 

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai
sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
 

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);
vaatimusten perustelut;
mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.
 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain, jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettävä:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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